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Clanek 1

Druhy reklamovanvych zavad

Reklamované zédvady jsou rozdéleny z hlediska mista reklamace na:
1. reklamace uplatnéné odbératelem(tedy spotiebitelem, zdkaznikem)
2. reklamace z mista prodeje (tedy prodejni sklad, prodejni misto, pfepravce rozvozové
sluzby)

Vyskytne-li se u naplnéné tlakové lahve LPG, ventilu této lahve, nebo naplné LPG néktera
z nize uvedenych zdvad, ma odbératel pravo ji reklamovat. Jedna se o tyto zavady :

a) Nevyhovujici jakost plynu

b) Netésnost plasté lahve

c) Netésnost nebo nefunkénost ventilu.

d) NedodrZeni hmotnosti naplné

e) Poskozena plomba

f) Neoznacena lahev podle zdk ¢. 356/2003 Sb. o chemickych latkach a pfipravcich a o
zméné nékterych zdkont, ve znéni zak.371/2008 Sb.

Clanek 2

Vseobecné zasady reklamaéniho fizeni

¢lanek 2.1.

Reklamace od odbératele (zdkaznika)

1. Reklamaci uplatiiuje odbératel v misté, kde plnou ldhev zakoupil, tj. v plnirné lahvi,
prodejnim misté, prodejnim skladu, v prodejné nebo v ptipadé dohody mezi
dodavatelem a prodejcem u rozvozové sluzby.

2. Pii reklamaci lahve musi odbératel predlozit doklad o zakoupeni naplné lahve na
prodejnim mist¢ TOMEGAS s.r.o. Doklad o koupi zbozi musi mit nasledujici
nalezitosti:

* identifikace prodejce, nebo prodejniho mista
* datum prodeje
* druh prodaného zboZi (Propan, Propan-Butan) hmotnost ndplné 2, 10, 11, 33 kg)

* pocet kusti lahvi v jednotlivych druzich

3. Na zékladé predlozeného dokladu o koupi obsahu LPG lahve a fyzického posouzeni
reklamované zavady LPG lahve rozhodne prodejce o pfijeti lahve do reklamac¢niho
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fizeni, nebo o zamitnuti reklamace pfimo na misté prodeje. Pfi zamitnuti ptijeti lahve
do reklamac¢niho fizeni prodejce nevystavuje reklamacni list.

4. Pokud prodejce v souladu s ¢lankem 1 tohoto fadu pfijme lahev do reklamac¢niho
fizeni, sepiSe s odbératelem formalizovany reklamacni list (viz. Pfiloha 1 tohoto fadu),
ktery odbératel a prodejce podepisi. V pfipadé uplatnéni reklamace na vice lahvi pti
rozdilnych zavadach se zvoli vhodny pocet reklamacnich lista zdvad . Reklamacni list
je vyhotoven ve tfech vytiscich, pficemz vSechny vytisky jsou oznaceny shodnym
¢islem. Takto vyhotovené reklamacni listy se dale rozdéluji takto:

» vytisk ¢islo 1 obdrzi zakaznik
» vytisk ¢islo 2 je odesldn na sidlo spole¢nosti
» vytisk ¢islo 3 zistava u prodejce

5. Prodejce v rdmci reklamacniho fizeni podle druhu reklamované zavady (viz ¢lanek 3
tohoto fadu) nabidne odbérateli vyménu lahve za plnou a bezvadnou. Pokud se jedna
o zavadu, kterd takovy postup vylucuje a reklamace podléha dalsimu reklamaénimu
fizeni podle ¢l. 3 tohoto fadu a neni proto vyfizena p¥imo v misté prodeje, odesila
prodejce reklamovanou ldhev spolu sreklamaénim protokolem do dodavatelské
plnirny k provéfeni opravnénosti reklamace. Prodejce se v tomto pfipadé dohodne
s odbératelem (a po té vyznaci volbu zdkaznika do reklamaéniho protokolu) zda:

* odbératel souhlasi se zakoupenim nové naplné LPG v bezvadné lahvi za aktudlni
prodejni cenu, nebo

* pokud odbératel nesouhlasi se zakoupenim nové naplné, prodejce mu poskytne
prazdnou lédhev jako ndhradu za obal ktery postoupil k dalsimu reklamaénimu
fizeni

6. Prodejce reklamovanou lahev oznac¢i vyplnénou visackou ,REKLAMACE” a spolu

s reklamacnimi listy ji odesle do plnirny. Tuto proceduru (vystaveni reklamacniho listu

a oznaceni reklamované lahve) na misté prodeje vykona prodejce pfi kazdé pfijaté

reklamaci. Rozvozce nesmi od prodejce pievzit k prepravé zpét do plnirny

reklamovanou lahev, ktera neni vybavena témito nalezitostmi a plnirna ji nesmi
vramci reklamaéniho fizeni od rozvozce ptevzit. Odpovédny pracovnik plnirny

provéri opravnénost reklamace, svoje stanovisko zapise do reklamac¢niho protokolu a

protokol odesle na obchodni atvar spole¢nosti TOMEGAS s.r.o.

7. Obchodni tutvar spole¢nosti rozhodne o opravnénosti reklamace na zakladé
reklamaéniho protokolu. Pfi rozhodovani o opravnénosti reklamace obchodni utvar
spole¢nosti muze akceptovat stanovisko plnirny k reklamovanému ptipadu, nebo
muze zahdjit vlastni Setfeni s pfizvanim dalsich osob dle své tivahy, na jehoz zakladé
pak pfijme koneéné stanovisko k reklamaci. O vysledku reklamaéniho fizeni vyrozumi
obchodni Gtvar spole¢nosti odbératele pisemné do 30-ti dntt od uplatnéni reklamace
odbératelem

8. V pfipadé uznani reklamace, je spolu sdopisem o uznani reklamac¢niho naroku
odbérateli zaslana poukazka k bezplatnému odbéru nové néplné LPG (viz Pfiloha 2).
Poukazka je vystavena na jméno odbératele s uvedenim reklamac¢niho naroku.

* Pokud odbératel ptijme tuto poukédzku, je mu na zdkladé této poukazky ktera musi
byt oznacena razitkem spolec¢nosti a vlastnoruénim podpisem pracovnika
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obchodniho dtvaru vydéna oproti vraceni prazdné ldhve nova plnd lahev (jako
poukazka na bezplatny odbér je pfijatelny pouze origindl poukéazky, kopie
poukazky nema platnost originalu). Pfijatda poukazka je prodejcem odesldna do
sidla spole¢nosti k zaevidovani do informaéniho systému spolec¢nosti.

* Pokud zakaznik odmitne poskytnuti nové ndplné bezplatné na zdkladé poukézky,
odesle ji zpét na obchodni Gtvar spolec¢nosti a je mu spole¢nosti vracena kupni cena
v dobé nakupu reklamované ldhve reklamované néplné v plné vysi.

9. V pfipadé neuznani reklamace odbérateli. Musi byt o tomto vysledku reklamaéniho
fizeni odbératel informovan pisemné obchodnim ttvarem spole¢nosti do 30-ti dnt od
podéni reklamace.

Clanek 2.2.

Reklamace z mista prodeje

1. Pokud prodejce zjisti nékterou ze zavad uvedenou v ¢lanku 1 tohoto fadu pii prebirani
nakladu od pfepravce, odmitne tyto vadné lahve prevzit a poZaduje za né nahradu
odpovidajici druhu a poctu vadnych lahvi pfimo na misté. V takovém ptipadé se
reklamacni list nezpracovava a pfepravce je povinen tyto lahve oznacit pouze stitkem
~REKLAMACE” a vrétit je zpét na plnirnu.

2. Pokud prodejce zjisti vadnou ldhev po ptfevzeti ndkladu od ptepravce ( pfed nebo pfi
prodeji zakaznikovi) vyplni prodejce reklamac¢ni list a lahev oznadi visackou
reklamace. Reklamovana lahev se pfeda piepravci pti nejblizsim zavozu, pfi¢emz za
reklamované lahve jsou prodejci pfedany jiné naplnéné lahve.

3. K opravnénosti reklamce se na reklamacni protokol vyjadii plnirna plnirna. Kone¢né
stanovisko v pfipadé spornych pfipada ptindlezi obchodnimu oddéleni spole¢nosti,
které miize provést vlastni Setfeni opravnénosti reklamace. Prodejce je do 30-ti dnt
vyrozumeén pisemné obchodnim ttvarem spole¢nosti o opravnénosti reklamace.

V pfipadé neuznéni reklamace je prodejci tcetné zapoctena naplil reklamované lahve
k jeho tizi.

Clanek 3

Zasady vyrizovani reklamaci podle druht reklamovanych zavad

Zasady pro vyfizovani reklamovanych zdvad je nésledujici:

a) Reklamace nevyhovujici jakosti plynu
Nevyhovujici jakosti plynu se rozumi pro tcely tohoto faddu nasledujici zavady:
* plyn nehofti

* plyn pii hoteni silné ¢adi poptipadé se tvoii saze pii jeho spalovani
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* plyn obsahuje necistoty, které pfi odbéru kapalné faze z lahvi (trubickové lahve) zanasi
tiltry palivovych systémii

Prodejce nefesi reklamaci na misté prodeje a postupuje ji k reklamac¢nimu fizeni podle
¢lanku 2.1 tohoto fadu. Do proSetfeni pfipadu musi byt reklamovana ldhev uloZena ve
skladu prazdnych lahvi na plnirné a nesmi byt znovu naplnéna.

b) Reklamace netésnosti plasté lahve
Za netésnost plasté lahve se pro tcely tohoto fadu povazuje:

* Unik plynné faze LPG pres plast lahve, nebo ve svaru

O opravnénosti reklamace rozhodne prodejce na misté prodeje kontrolou tésnosti
reklamované ldhve pénotvornym roztokem. Reklamovana ldhev musi byt uloZena na
vétraném misté, po pfijeti do plnirny musi byt vyfazena a zaslana do opravy. V tomto
pfipadé je odbérateli poskytnuta jina lahev jako ndhrada za reklamovanou pfimo na misté
prodeje bezuplatné.

¢) Reklamace netésnosti nebo nefunkcénosti ventilu

Za netésnost ventilu se pro tcely tohoto fadu povazuje:

* netésnost v zavitu pripevnéni ventilu na plast nadoby
* netésnost tésnéni ditku ventilu

* vnitfni netésnost ventilu - ventil nelze tésné uzaviit

* netésnost kryci zatky ventilu

Za nefunk¢ni ventil se pro tcely tohoto fadu povazuje:
* ventil nelze oteviit

* ventil ma poskozeny pfipojovaci zavit

* ventil po otevfeni je neprichodny

O opravnénosti reklamace rozhodne odpovédny pracovnik prodejny, skladu nebo
prodejniho mista, pokud reklamovanou zivadu lze na misté posoudit, tzn vl1ahvi je
dostatecny tlak pro zjisténi zavady (mista Gniku). Pfi uznéni reklamace obdrzi odbératel
bezuaplatné jinou plnou ldhev. Reklamovana ldhev musi byt uloZzena na vétraném misté,
po odeslani do plnirny musi byt vyfazena a zaslana do opravy.

V pfipadé, Ze reklamovana lahev je bez tlaku, prodejce postupuje ldhev k dalsimu
reklamaénimu fizeni podle ¢ldnku 2.1 tohoto fadu a nefesi ji na misté prodeje.

Poskozeny zavit 1ze reklamovat pouze na misté prodeje a v dobé prodeje (poskozeny zavit
lze pfi prodeji identifikovat podle nesouose nasroubované kryci plastové zatky).
Reklamace poskozeného zavitu mimo misto prodeje nebude zdkaznikovi uznana. Pii
pfipadné reklamaci je povaZzovdna lahev za poskozenou odbératelem z ddavodu
neodborné manipulace. Prodejce tctuje za takto poskozenou lahev ¢astku dle ceniku.
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d) Reklamace nedodrzeni hmotnosti naplné
Za nedodrzeni hmotnosti ndplné se pro tcely tohoto fadu povazuje:

* niz$1 hmotnost ndplné neZ je uvedeno v ¢l. 5 tohoto fadu

Nedodrzeni hmotnosti 1ze reklamovat pouze v dobé ndkupu na misté prodeje. Po
pfevzeti lahve odbératelem nebude tato reklamace uzndna. O oprdvnénosti reklamace
rozhodne odpovédny pracovnik prodejny, skladu nebo prodejniho mista, a to ihned na
misté pfi jejim uplatnéni, tj. pfi prevzeti plné lahve odbératelem. P¥i uznani reklamace
obdrzi odbératel jinou plnou lahev.

e) Poskozena plomba

Za poskozenou plombu se pro tcely tohoto fadu povazuje:
* volné zavésena plomba

* utrZzena plomba

* plomba nesouci stopy neopravnéné manipulace

* opétné zavésena jiz pouzita plomba

Lahev s poskozenou plombou nesmi byt prodédna z mista prodeje odbérateli. Prodejce
nesmi prevzit ldhev s poskozenou plombou od rozvozové sluzby a musi ji na misté
reklamovat. Takto reklamovand ldhev musi byt odesldna na plnirnu, kde musi byt uloZena
zvlast od ostatnich lahvi a to az do vyfeseni reklamace. Odbérateli, ktery reklamuje lahev
s poskozenou plombou neni reklamace tykajici se hmotnosti ndplné uznana Ostatni
davody k reklamaci nejsou timto ustanovenim dotcéeny.

f) Neoznacena lahev podle zak.¢. 356/2003 Sb. o chemickych latkach a pfipravcich a o
zméné nékterych zakond, ve znéni zak.371/2008 Sb.

Za neoznacenou ldhev se pro ucely tohoto fadu povazuje takova ldhev, kterd neni
z plnirny oznacena podle vyse uvedenych zakonnych norem. Neoznacenou ldhev prodejce
od rozvozce nepfijme a odesle ji zpét do plnirny, poptipadé, pokud je k tomu rozvozce
vybaven ji ozna¢i na misté reklamace. V tomto fizeni se reklamacni list nevyplnuje.
Neoznacena lahev nesmi byt prodana odbérateli.

Clanek 4

Uplatiiovani reklamaci p¥i rozvozové sluzbé

Pro uplatniovani reklamaci v rozvozové sluzbé plati stejnd pravidla reklamac¢niho
fizeni jako pro reklamaci na jinych mistech prodeje lahvi
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Clanek 5

Postup pri kontrole hmotnosti naplné lahve

Jestlize pti prodeji zjisti odbératel mensi hmotnost naplné, je prodavajici povinen
vymeénit na misté tuto ldhev za jinou plnou lahev. Na pozdéjsi reklamace se nebere zretel.

Pripustné tolerance naplnéni lahvi LPG:

lahve 2 kg +- 0,075 kg

lahve 10 kg +- 02 kg

lahve 11 kg +- 02 kg

lahve 33 kg +- 025 kg
Clanek 6

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad je zdvazny pro vSechna mista prodeje LPG v lahvich, které
jsou zdsobovany produkci spole¢nosti TOMEGASs. r.o.

Pavel Tomecdek
jednatel

TOME 8, s.ro. (2
Ks ¢. Budgjoviffe, odd. C/vi. 7830
Téborska 260./399 01 MILEVSKO
1CO 25174368 DIC CZ265174363
tel.: 382 523274 fax-382 522008
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Pavel Tomecéek
Jednatel spolecnosti
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